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Omavalvonnan toteutumisen seuranta
Q3/2026 (7-9/2026)

HemmakKoti Avustajat Oy (3450536-5) tuottaa sosiaalihuollon palveluja, kuten
henkilokohtaista apua, erityista osallisuuden tukea seka lapsiperheiden arjen tuen
palveluja.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, asiakasturvallisuus seka
toiminnan lainmukaisuus. Omavalvonta toteutuu osana paivittaista toimintaa ja perustuu
henkiloston perehdytykseen, toimintaohjeisiin seka havaintojen kirjaamiseen ja kasittelyyn.

Raportoidut havainnot
Raportointijaksolla Q3/2026 kirjattiin yhteensa yksitoista havaintoa.
Havainnot jakautuivat seuraavasti:

» asiakkaita koskevat havainnot (9 kpl)
o lahelta piti -tilanteet (2 kpl)

Havainnot sisalsivat muun muassa tilanteita, jotka liittyivat asiakkaan
tavoittamattomuuteen seka asiakastyohon.

Havaintojen kasittely

Kaikkiin havaintoihin on tehty tarvittavat toimenpiteet, ja ne on kasitelty organisaation
omavalvontakaytantojen mukaisesti.

Tilanteissa on:

toimittu annettujen ohjeiden mukaisesti
varmistettu asiakas- ja tyoturvallisuus
toteutettu tarvittavat yhteydenotot
kasitelty tilanteet henkiloston kanssa

Arvio toiminnan laadusta
Raportointijaksolla toiminta on ollut paaosin suunnitelman mukaista.

Havaitut tilanteet ovat olleet yksittaisia, eika niiden perusteella ole tunnistettu laajempia
toiminnallisia kehittamistarpeita. Asiakasturvallisuus on toteutunut hyvalla tasolla.



Kehittamistoimenpiteet

Seurantajakson perusteella:
« vahvistetaan toimintamallia asiakkaan tavoittamattomuustilanteissa
« tarkennetaan ohjeistusta erilaisiin asiakastilanteisiin
« jatketaan henkil6ston perehdytysta ja ohjausta

Seuranta

Omavalvonnan toteutumisen seuranta on johtoryhman hyvaksyma raportti, mika
julkaistaan HemmakKoti Avustajat verkkosivuilla neljannesvuosittain.
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